
  

 

 

DIAGRAMA DE FLUJO  
PROCESO DE CERTIFICACIÓN DEL PRODUCTO 

 

 

El Cliente ingresa la 

información necesaria 

para la certificación 

Inicio 

El cliente obtiene el 

paquete informativo 

Se revisa la 

información ingresada 

por el cliente. 

Se regresa al cliente 

observaciones en 

formato de revisión  

El cliente ingresa la 

corrección   

Asignación de 

número de referencia  

Se evalúa el informe 

de pruebas y la 

información técnica   

¿Está 

Correcta la 

Información? 

Cumple con 

la Norma? 
Se emite el 

comunicado  

El cliente ingresa la 

corrección  

El CIC y CTC revisa 

resultados para otorgar 

o negar el certificado   

Se elabora el 

certificado  

Se otorga el certificado 

de conformidad  
Fin 

Se genera cotización 

al cliente  

 

El cliente realiza el 

pago del servicio  

 

SI NO 

SI 

NO 


